119番通報等での多言語同時通訳体制の開始について

消防本部では、外国人など日本語でのコミュニケーションが困難な方からの119番通報や災害現場などにおいて、迅速かつ的確に対応するため、電話通訳サービスを介して、24時間365日、５箇国語（英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語）に対応できる多言語同時通訳体制を令和２年７月１日（水）から開始しました。

久御山町消防本部 総務課施設係　075-631-1515
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